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Sammanfattning

Digimergo aren digitalisering a\J—:—gr?-r‘ergoTrain System, ett system darpersonal inom raddningstjanst
kan 6va pa olika katastrofscenarion. Foratt géra Digimergo anvdandbart behdvdes ytterligare
programvara: ett administrationsverktygtill 6vningar och en scenarioeditor. | det
programvaruutvecklingsprojekt som dennarapport behandlar har ny programvara utvecklats och
integrerats med detursprungliga Digimergosystemet.

| den héar rapporten diskuteras vilka risker som existerar nar ny funktionalitet skall laggas till ett @
gammalt projekt, samt hur dessariskerkan minimeras. Rapporten undersoker ocksa vilka
utvecklingsmetoder som lamparsigi projekt dar ny funktionalitet ska ldggas till befintliga system.

Resultatetvisaratt denstorstarisken med att utoka befintliga projekt ar att underskattatiden som
kravs for att satta sigini projektetifraga. Det mest effektiva sattet att minimerarisken fordettaar
att myckettidigt studeradettidigare arbetet och utbilda projektmedlemmarnai detgamla systemet.
Ytterligare ett angreppsatt aratt valjaen metod som ar flexibel ndardet kommertill nyariskereller
dndringari projektets plan, forslagsvis iterativa metoder.
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1 Inledning
Digimergo dren digitalisering av katastrofévningssystemet Emergo Train System. Emergo Train @
System anvandsindstan helaSverige och dveniandra delarav varlden. | detta
programvaruutvecklingsprojekt har ett antal delsystem utvecklats till Digimergo.

DigiMergo Editor

2014-05-13

Det har projektet genomfordes i samarbete med Linkopings universitet och Katastrofmedicinskt
centrumi Linkdping. Projektgruppen bestod av attateknologer fran civilingenjorsprogrammetinom

datateknik pa Linkopings tekniska hogskola.

1.1 Definitioner och begrepp
| det har avsnittet foljer de definitioner och begrepp som anvandsirapporten.

Forkortning Begrepp

Definition

Digimergo Digital versionav ETS.
DEC Digimergo Exercise Client Programmetsom spelar upp ett scenario for
anvandaren.
DEM Digimergo Exercise Verktyg somanvands underkdrning av ett scenario.
Manager
DRV DigimergoResultVisualizer Verktygforatt visastatistik 6verettkort scenario.
DS Digimergo Server Huvudsystemet som skickarinformationen till alla
inkopplade DEC.
DSE Digimergo Scenario Editor ~ Program for att skapa scenariofiler.
ETS EmergoTrain System Katastrofévningssystem.
GUI Graphical User Interface Grafiskt anvandargranssnitt.
KMC Katastrofmedicinskt Sjalvstandig produktionsenhet direkt understalld
centrum Landstingeti Ostergdtland och Linképings universitet.
mMvC Model View Controller Designmonster som abstraherarbortdetvisuellafran
den bakomliggande logiken.
MVS Microsoft Visual Studio Programutvecklingsmiljo fran Microsoft.
MVVM Model View ViewModel Designmonster som abstraherarbort detvisuellafran
den bakomliggande logiken med stod for datakoppling.
TDD Test-driven development Utvecklingsmetod som bygger pa mycket korta
iterationer. Testfall skrivs forst, darefter metoden.
WCF Windows Communication Ramverk forserviceorienterade applikationer.
Foundation
WPF Windows Presentation System foratt renderaanvandargranssnitti
Foundation Windowsapplikationer.
XAML Extensible Application Ett deklarativt XML-baserat sprak.

Markup Language

1.2 Motivering
De problem som existerar for projektets genomforande arfleraoch grundar sig fraimst i att ett
existerande system skall byggas ut. Attintegrera ett nytt system med ettredan existerande ger
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upphovtill enrad fragor som maste besvaras for att projektet skall lyckas. | dennarapport studeras
dettaur ett projektspecifikt perspektiv, det vill sdga utifran utbyggnaden av Digimergo. Paralleller
kan dock dras till andra programvaruutvecklingsprojekt, dar redan existerande system skaintegreras
med andra ellerbyggas ut. Da dennatyp av projekt ar vanliga dr det ocksa viktigt att undersokavilka
problem och fallgropar som kan stétas pa.

1.3 Syfte

Syftetmed dennarapportar att forbattra forstaelsen kring vilka risker och problem som kan uppstai
projekt som bygger pa redan existerande system, samt att undersdka hurdessarisker kan undvikas
bade innan och under projektets gang. Syftet dr ocksa att rapporten ska identifierade
mjukvaruutvecklingsmetoder som ar bast [ampade forsadana projekt.

1.4 Fragestillningar
De fragestallningar som rapporten besvarar drféljande:

e Vilkariskeruppstar narett redan existerande projekt skall byggas ut, och hurkan de
hanteras?

e Vilkenutvecklingsmetod drlampligast att anvdanda nér ett projekt byggervidare paett
tidigare system?

1.5 Avgransningar

| projektetliggerfokustill storstadelen pa att utveckla de tva huvudprogrammen Digimergo Scenario
Editor (DSE) och Digimergo Exercise Manager (DEM) och inte pa att forbattradet nuvarande
systemet, utoverde fall dardet dr absolut nédvandigt. Utvecklingen av Digimergo Result Visualizer
(DRV) har nedprioriterats, da det var oklart om delsystemet kunde utvecklasinom tidsramarna for
projektet.

1.6 Affdarsplan
En affarsplan harskapats da dettavar ettkrav i kursen, se appendix A.

1.7 Erfarenheter
En separatbilagainnehallandes gruppens tekniska- och process-erfarenheterfinns, se appendix B. @

2 Teori
| det har avsnittet beskrivs, forrapporten, viktiga begrepp och teoretiskt material.

2.1 Delfimetoden

Delfimetoden gar ut pa att en panel med experterfar ett antal fragor. Varje expert skaindividuellt
besvarafragornasa noggrant de kan, for att sedan diskutera och gemensamt hitta ett rimligt
medelvarde avsinasvar. Det borjar med att varje person anonymt bedémer varje fraga, och sedan
sammanstallsresultatet av alladeltagares svaroch de borjar diskuterasvaren. Detta gors for att
kommafram till vad som kan vara ett rimligt svar. Sedan borjar de om med néasta fragatills allafragor
dr bearbetade. Detta ar ett bra satt att approximera exempelvis hurlangtid detkommerattta att
utféravissauppgifter. Da allaantagligen sagerolikatider och kommer paolika problem som kan
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uppsta med uppgiften sa kan deltagarnagemensamt kommaframtill hurlangtid uppgiften kommer
attta [1].

2.2 Vattenfallsmodellen

Vattenfallsmodellen dren systemutvecklingsprocess som ofta anvands inom mjukvaruutveckling, dar

man servarje framsteg som ett flode nedat (som ett vattenfall). Podngen med modellen aratt bli klar
med varje steginnan man fortsatter med nastavilket gor det till en valdigt tydlig modell att arbeta

med. Vattenfallsmodellen lamparsig val fér mindre projekt saval som projekt dar kravspecifikationen

inte kommerandras under projektets gang. Det ar da bra med ett tillvagagangssatt som visarvarje @
steg sekventiellt [2].

2.3 Trac

Trac ar ett webbaserat projekthantering- och buggrapporteringssystem. Systemet underlattar
dokumentation genom att projektets olika komponenterkan tilldelas egna wiki-sidor dar relevant
informationsfangst kan antecknas. Det finns ett flertal olika moduler som kan hjalpattill med
motesbokningar, Git- och SVN-hantering med mera. Det finns dven manga externa plugins att
installera foratt utokafunktionaliteten. [ 3]

2.4 Emergo Train System

Emergo Train System (ETS) ar ett system som anvands for att trana raddningspersonalvid
katastrofscenarion. De som anvander ETS far som uppgift att hantera ett katastrofscenario, dar
olycksplatservisualiseras med hjalp av ett antal whiteboardtavlor. Olika aktorer, som till exempel
patienter, sjukvardspersonal, sjuktransport och raddningsarbetare av olika slag representeras av
plastfigurer med en magnet pa baksidan [4]. Det finns ocksa ofta tavlor som representerar sjukhus.

Olikadelar av katastrofhanteringsprocessen kan 6vas med hjalp av ETS. Till exempel kan
ambulanspersonal kan trana prioritering av skadade personer och katastrofplatskommunikation med
raddningsledare. Prioritering av patienter skergenom triage. Grona, gula, rodaeller svarta
klisterlappar placeras pa patienter beroende pa hurallvarligt skadade de ssa ar [5]. Instruktoren styr
ovningen och kan under évningens gangandrai scenariot, motsvarande yttre faktorer som paverkar
raddningsarbetetienriktig katastrofsituation. Till exempelkan instruktéren under évningen placera
ut fler patienter somresultat av att ett nytt omrade blirtillgangligt for raddningspersonalen.
Raddningskommunikation i ett helhetsperspektiv 6vasiunderhelascenariots gang.

2.5 Model View ViewModel

Model View ViewModel (MVVM) &rett designmonster utformat foratt underlatta utvecklingen av
grafiska system som anvander databindning. MVVMkan forenkla underhall av system eftersom
berakningaroch liknande flyttas bort fran vyn och in i modellenvilket tillater battre testning. MVVM
arvaldigtlikt Model View Controller (MVC) men aranpassat for systeminom WPF. Se figur X. [@

=l
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Figur 1: Visualisering av det generella designmonstret “MVVM”.

2.6 Systembeskrivning Digimergo

Innan projektets start bestod Digimergo av tva delar: Digimergo Server (DS) och Digimergo Exercise
Client (DEC). Ovningsklienten skotte all anvdndarinteraktion under évningarna. Dar kunde
anvandarnaflyttaruntaktorer, behandla patienter, paraihop patienter med sjukvardare eller
ambulanser med mera. All anvandarinteraktion tolkades av 6vningsklienterna och skickades till
servern.|servern fanns modellen som representeradevad som skulle visas pa klienterna. Naren av
anvandarens gestertolkats och skickats till servern var det dennasom gjorde dndringarnai
ovningsklienten. Pa sasatt gjordessa lite berakningarsom majligtiklienten.

Vid storre 6vningar kunde dven fleraklienter kopplas mot sammaserver. Dessaklienterhade daen
gemensam modelliservern attjobba motvilket gjorde att andringar paen klientdvenvisadeside
andra.

Innan projektstarten hade Digimergo ungefar samma funktionalitet som Emergo Train System (ETS).
Fordelarnamed att ha ett digitalt system utnyttjades dock inte och systemetvarinte redo atttas i
bruk. Servern loggade alladndringar som gjorts men detfannsingetsatt bra satt for instruktérerna
att anvandaloggenforatt utvardera dvningarna.

Klienten kunde korasitvalagen. | editor-laget kunde nya aktorer skapas fran en panel vid sidan av
programmet. Dettaldge passade inte foratt kéra 6vningar da évningsdeltagarna kunde skapa precis
vad de behoverforatt klara utmaningen. | 6vnings-laget laddades automatiskt ett fardigt scenarioin.
Ovnings-laget fungerade som det skulle med begriansningen att det var bara detférdefinerade
scenariotsom kunde koras.

| vart projekt utvecklades tvaverktygtill det existerande systemet. DEM utvecklades som ett verktyg
genomyvilketinstruktorerna kunde styra éver och dvervaka dvningar. Foratt kunna skapanya
scenarion attspelauppi DEC’s 6vningslage utvecklades DSE. Planerfanns dven paatt utveckla DRM,
ettverktygfor att presenteraresultatetaven évning. Tiden rackte dockinte till och DRM utvecklades
aldrig.

2.6.1 Server
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DS innehalleren modellsom beskriver hur dvningen ser ut. Denna modell kan sedan modifieras pa
olikasatt. Direktinteraktioni DECkan paverka de olika aktorernai modellens vyer. Genom
interaktion via DEM kan instruktorer gbradandringarsom forandrarlageti dvningen. DS anvander
Windows Communication Foundation (WCF) for kommunikation med DEC och DEM.

2.6.2 ExcerciseClient
DEC ar denenhetdarde som utbildarsigkan interageramed systemet. Underen évningkanflera

klientervaruppkopplade mot servern samtidigt. | DEC kan de som utbildas flytta runt aktéreroch
behandla patienterforattlésa uppgifteni dvningen. DECkors pa en PC med multitouch-skdrm. Pa
klienternaavbildas den gemensammamodellen som liggeriservern. Andringarienklient paverkar
pa sa satt allaklienter.

2.6.3 Scenario Editor
DSE &r ettfristdaende programi Digimergosystemet. Dess uppgift dratt skapa en scenariofil (.esf) som

sedan kan foras overtill servernforatt koras i enliveévning. DSE kan dven skapa resurspaketfiler
(.erf) vilka ocksd anvands under évningar. Eftersom DSE &r helt fristaende fran de andradelarnaav
systemetbehdvdesingen hdansyn tastill det ursprungliga systemet under konstruktionen. |
programmet placerar man ut sina olycksplatser och sjukhus pa en karta eller pa eninladdad bild.
Man kansedangainidessaplatserforatt placeraut aktorer. Man kan dven skapaevents,
tidsbaserade handelser som forandrarldgeti scenariot under évningens gang. Ett event kan till
exempelvaraatt ettantal nya patienterdyker pdenolycksplats eller att ett antal ambulansernar
olycksplatsen. DSE ar konstruerati Windows Presentation Foundation (WPF) med designmonstret
MVVM.

2.6.4 Excercise Manager

DEM konstruerades som ettverktygforinstruktorerna att styra éver évningar. Med verktyget kan
instruktoren aktivera events, se statistik 6ver dvningen, andrainstéallningar, géraanteckningarom
resultatetav 6vningen m.m. Narett scenario skastartas kopplas DEM upp mot servern. Via DEM kan
man sedan valjavilken scenariofil som skaladdas in och vilket resurspaket som skaanvandasi
ovningen. FleraDEMenheterkan kopplas mot servern samtidigt sa att flerainstruktorer skakunna
dvervaka évningen. Aven DEMar konstruerad i WPF med designménstret MVVM.

2.6.5 Avgrinsningar

| detta projektskulle DSE och DEM utvecklas. Utvecklingen av DRV skots upp tillsdet att de andra
enheternavarfardiga. DS och DEC skulle inte arbetas pa meran att géra dem kompatiblamed de tva
nya programmen. Alla problem med DS och DEC som fanns nér vi tog éver projektet skulle vi lata
vara kvar och istélletimplementera funktionernasom behdévdes fér varaegna program. Ledorden
med arbetet pa DS var att inte andra mer dn nodvandigt.

3 Metod

| detta kapitel foljer beskrivning av olika metodiker som har anvantsi projektet.

3.1 Utvecklingsmetodik
Det har projektet har utforts enligt vattenfallsmodellen. Projektets forsta del bestod avenforstudie,

foljtaven utvecklingfas.
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3.1.1 Forstudie
Under forstudien holls moten med kunden foratt ta fram en kravspecifikation som bada parter

kande signdjdmed. Utkast till en hel del artefakter skapades sasom projektplan, gruppkontrakt,
arkitekturbeskrivning och kvalitetsplan. En tidsplan skapades dven och med hjalp avdennagjordes
en uppskattningom kraven var moéjliga att utforainom de givnatidsramarna. Tidsplanen gjordes
genom att hela projektgruppen satt nertillsammans och forsokte dela upp kravenimindre
aktiviteter. FOr att gora entidsuppskattning pa dessa aktiviteter sa anvandes delfimetoden. Som
hjalp for att organiseraaktiviteterna och for att tidsrapporteraanvandes Trac.

Efteratt kraven och aktivitetervarbestdamda satogs tva olika prototyperfram, en for DEM och en for
DSE. Dessagjordes pa tvaolika sdtt, DEM-prototypen skrevs i kod och DSE-prototypen skapades med
hjalp av bilderi powerpoint.

Det existerande systemet testades genom att testkérningarilaboratoriet. Eftertestningen studerade
samtligamedlemmar dven kallkoden. | samband med detta skedde ocksa utbildningi syntaxen for C#
samt versionshantering med Git.

En riskplan skrevs darriskergraderades efter sannolikhet att de intréffar. Riskerna baserades pa
erfarenheterfrantidigare projekt. Planen uppdaterades sedan tva ganger under projektets gang, i
takt med att riskernadndrades.

3.1.2 Utvecklingsfas

Under utvecklingsfasen delades gruppen uppitre grupper, en grupp forvarje delsystem. Fyra
personertillsattes for att utveckla DSE, tva personerfortsatte med utveckling pa dettidigare
systemetochresterande tva utvecklade DEM. Alla tre gruppernajobbade eftertidsplanen som tagits
fram i forstudien.

Kommunikationen mellan gruppernabestod av minst ett mote i veckan for att stdmmaav med de
andra och se till att projektet fortskred enligt tidsplanen. Detta mote holls pa mandagar och varadeii
entimme. Innehalleti motet var oftast en statusrapport pa samtliga system, foratt hallahela
gruppen uppdaterad. Omen grupp hade fastnat med nagonting ellerhade andra problemtogs dven
dettaupp.

De artefakter som skrivits underférstudien bearbetades dven underdennafas foratthallas
uppdaterade.

3.2 Designmetodik

Utvecklingsmiljon som anvandes under projektet bestod av Microsoft Visual Studio 2013. | detta
program fanns Gitintegrerat, vilket anvandes foratt versionshantera koden. Programmeringsspraket
som anvandesvar C# med .NET Framework 4.0.

3.2.1 Anvindarstudie

Prototypernavarutformade sa att testanvandare kunde ges en eller flera specifika up pgifter att
genomfora. Somforberedelse infortestet formulerades tre olika uppgiftertill bada prototyperna,
vilkavarje testanvandare prototypen testades pa skulle fa utfora.
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Testernagicktill sd att en uppgiftvisades fortestanvandaren, sedan fick de nnefragan; “Hur svart
tror du dennauppgift dratt utfora i prototypen paen skalafran ett till sju?”. Efteratt uppgiftenvar
utford fick testanvandaren fragan; “Hur svart var det att utfora uppgiften pa en skalafran ett till
sju?”.Undertesternardknade sedan testhandledaren antal interaktionsstegi granssnittet foratt
utférauppgiften. Pasasatt kunde manbildasigen uppfattningom hur anvandarvanlig prototypen
var. Testanvandarentillfragades dven under pagaende uppgifter hurdenne tankte i olikasituationer,
vilket ocksa hjalpte till att utvardera prototypen.

Nar utseendet pa DSE och DEM bestamdes sa anvandes prototypernasom skapatsiforstudien som
grund. DSE-prototypen anvdandes som en mall for DSE och DEM byggdes vidare fran DEM-prototypen.

3.3 Testmetodik

Testningenidettaprojekt drutford enligt en Master Test Plan (MTP) som har skrivits enligt IEEE 829,
en Level Test Report (LTR) samt en Master Test Report (MTR). Testplanen beskriver hurtestning ska
ga till samtvilkatesterettsystembehoverklaraforattbli godkdnt. Testernarelaterarharttill kraven
sa att ingen funktionalitet ska saknasi slutprodukten. Detfinns tre nivaerav testning, enhet-,
system/integration- och acceptanstestning. Enhetstestningen bestar av tester som bara relaterartill
envissenhet, integrationstestningen avintegrationen mellan fleraenheter och att dessafungerar pa
ettkorrekt sett och acceptanstestningen beskriver om systemet arleveransdugligt.

Level Test Report utfors fleragangerunder projektets gdng och beskriver vilka tester som hunnit
utforas, vilkatester som harklarats av och hurtestningen skafortskrida till nastarapport. Idenkan
man tidigt utldsa om nagot gar mindre bra, vilket kan tyda pa att en omprioritering kan behovas.
Master Test Report beskriver hurdet har gatt med testningen under projektets gang. Den listarupp
vilkatestersom gjorts, vilkasom ar avklarade samtinnehaller testledarens rekommendation om att
systemetsleveransduglighet.

| bérjanav projektettestades detredan existerande systemet foratt avgora hur stabilt detvar.
Kodinspektioner utfordes foratt bilda en snabb uppfattning om dess uppbyggnad. Testplanen
skapades ocksatidigt foratt hallakvalitén héggenom hela projektet. Under projektets gang testades
enhetersom borjade bli klaraforatt verifierafunktionalitet och hittabuggari systemet, och
anteckningar gjordesidenaktuellaLevel Test Report. I slutetav projektet testades helasystemet
tillsammans for att verifera att systemetvar leveransdugligt och att alla krav var uppfylida.

=]

4 Resultat
Har listas resultaten som harsamlatsin under projektets arbete enligt metodernaiforegaende
kapitel.

4.1 Utvecklingsprocess
Nedanfoljerresultaten fran utvecklingsprocessen.
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4.1.1 Risker
Nagra av de befarade riskernaintraffade under projektet. 5av medlemmarnablev sjuka nagon gang

under projektetvilketledde till att de missade mdten och fick jobba hemifran. Aktiviteter kopplade

till DS blev forsenade, pa grund av att den existerande kodbasen for DS var betydligt mer

komplicerad an férvantat. Férdelning av arbetade timmarvarojamn efter halva projektet. Eftersom
systemen varolikalangt utveckladevardetsvarare att fordelaresurserna padet kommande arbetet. @

4.1.2 Tidsplanering

Uppskattningen fran delfiundersékningen dverskred tidsbudgeten, vilket resulterade i nedskarningar
av delsystem och krav. Delsystemet DSV och krav pa 3D-funktioneri DSE togs bort. Besluttogs om att
endastlaggatill stodi DS for hanteringav de nya scenario-filerna och kommunikation med DEM. Inga
forbattringarav den nuvarande kodeni DS ladest till i tidsplaneringen.

4.2 Designmetodik
Resultatet fran anvandarstudiernavisade att allaforbestamda uppgifter garatt utféra med under4
interaktionssteg. Féljande svarigheter med prototypen papekades avtestanvandare:

e Svart att forsta navigeringenikartvyn.
e Hur man placerarut markorer pa kartan.

e Hur man navigerarvidare fran en olycksplats.

4.3 Testmetodik
Nedanfdljerresultatetavtestningen.

4.3.1 Existerande system

Testernaav detredan existerandesystemetiborjanvisade att detvar valdigt |6st skrivet. Med |6st
skrivet menas attanvandarentillats gora saker som egentligen inte skulle ga att gora. Koden var
valdigt daligt skriven och detvarsvart att se om nagon kodstandard hade foljts nardet skrevs. Detta
gjorde att detvar valdigt svart att forsta koden.

4.3.2 Utveckladesystem
Har presenterasresultaten av testerna pa de system som utvecklats i detta projekt.

4.3.2.1 Scenario Editor
Testernavisade attallaforstahandskrav samt ett andrahandskrav uppfylldes av DSE. Det !
andrahandskravet som uppfylldes varatt programmet skulle innehalla en karta med riktig kartaata.

4.3.2.2 Excercise Manager
Testernavisade attallaforstahandskrav uppfylldes av DEM.

5 Diskussion
Nedan foljer diskussion av metod, resultat och arbetetiett vidare sammanhang.

5.1 Metod
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Vattenfallsmodellen som anvdandes ansags vara en bra projektmodell da den ar effektiv for kortvariga
projekt och for nya system([2]. Alltsa passade vattenfallsmetoden véldigt bra for delsystemen DSE och
DEM, men mindre brafor utékning av det existerande systemet. Anledningen tilldetta aratt nar man
bygger pa ett existerande system arinte allariskersjalvklarafran borjan. Med nya system som DSE
och DEM blirdet mycket enklare att hittarisker och planeraarbetet, dariskerkan identifieras och
hanteras underkonstruktionen. Det r ocksa mycket enklare att designa ett nytt system jamfort med
att anpassatill ett befintligt system. Det kan ocksa vara svart att vetaom systemet kommerklara av
de dndringarsom ska genomfdrasinnan man faktisktimplementerat dem och forstarriskerna.

| detta projektanvandes Delfimetoden fortidsuppskattning av aktiviteter. Det visade sigdock vara
svart nar detsaknades kunskap om hur det existerande systemet var uppbyggt. Hade mertid lagtsi
borjan av projektet pa testning och pa att ga igenom gammal kod sa hade rimligare aktiviteter tagits
fram och tiden kunnat uppskattas battre.

Delfimetoden kan vara svar att anvanda pa existerande projekt eftersom att det kan bli mycket
gissningarom hur dettidigare systemet fungerade. Vet maninte exakt hur det existerande systemet
ar uppbyggt sa maste man gissa hur [angtid en aktivitet kommer att ta. Det kanledatill manga
omplaneringar och nerskarningar av krav i ett senare skede i projektet da det kan inses att vissa
aktivitetertarorimligtlangtid att genomfora. Omistéllet ett helt nytt system ska byggas sa kan det
vara lattare designa systemet sa att man enklare kan ldgga upp rimliga aktiviteter.

En prototyp skapadesibdrjan av projektet for att underséka hur DSE och DEM var tankt att se ut.
Detta foratt snabba upp utvecklingenibdrjan och fokusera pa att fa in all funktionalitet. Problemet
med det arbetssattet var att kraven fran kundeninte varklaranar arbetetet pa prototypen
pabodrjades. Efterett tag nar kraven borjade dndras var detinte lika sjalvklart att borja om arbetet
med en ny prototypldsning utanistallet hamnade fokuset pa att modifieraden nuvarande
prototypen fératt matcha kraven. Foratt kommaundan det problemethade detvarit battre om
arbetet med att utveckla en prototyp pabdérjats senare narallakraven pa systemetvarférdig@

FoOr att testa att prototypen holl mattet utférdes tester pa ett antal utvalda personer. Detta
medférde att daliga designbeslut kunde dndrasi ett tidigt skede. Ett proble mvaratt nar kraven
borjade dndras, och med dem prototypen, fannsingen tid for nyaanvandartester.

5.2 Resultat

| anvandarstudien anvandes antalet interaktionssteg som matt pa hur enkla prototypernavaratt
anvanda. Om en uppgifttar3 klick att utforabedéms detsomen enklare uppgiftanensomtar 4
klick, oavsett hursvart det var féranvandaren att hittavart man ska klicka nagonstans. Detta kan ge
enfelaktigbedémning.

Eftersomtidsplanen gick 6vertidsbudgeten sdtogs delsystemet DSV bort. Istallet for attta bortett
helt delsystem sa hade funktionaliteten i de 6vriga delsystemen kunnat minskas. Pa sa satt hade
kunden fattallade delsystem somvartankt fran borjan, dock med mindre funktionaliteti varje

enskild del. @

5.3 Arbeteti ett vidare sammanhang
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Det arviktigt att reflektera 6ver hur systemet som utvecklats kommer att paverka anviandarnaoch
om detkan paverkasamhalletistort. Ur anvandarsynpunkt sa kan systemet anvandas foratttréna
raddningspersonal och sambandspersonal. Pasasatt kan de bli sdkrare i sinaarbetsuppgiftervid
stora komplicerade katastrofer eftersom de har fatt chansen att 6va pa hanteringen avmanga
skadade.

Men detfinnsdven enrisk ndr dennapersonal anvanderettdigitalt system foratt 6va beslutsom
kan vara skillnaden mellan liv och dod for katastrofoffer. Fortill skillnad fran vningar med manniskor
sa kan digitaladvningarledatill ett distanserande fran patienterna. Detta ar givetvis inte dnskvart for
samhalletistortoch for att undvika att dettaskerforeslas detatt kombineraanvandandetav
systemet med 6vningar med manniskor.

6 Slutsatser

Denstorsta riskeniett projekt som bygger ut ett existerande system dratt underskattatiden som
kravs for att satta sig ini och modifieraett gammalt system. Dettakan ledatill forseningar. En
liknande risk aratt kraven pa det nya systemet kan bli felaktiga da de baseras pa felaktiga
antaganden omdet gamla systemet.

For bada dessariskerar det mest effektivamotmedlet att mycket tidigti projektets planeringsfas
studeradetgamlasystemetidetaljoch utbilda projektdeltagarnai hurdet gamla systemet har
konstruerats. Dettaforatt deltagarnaskall varaval insattai systemet narde sedan diskuterarkrav
och design avde nya delarnasom skall laggas till. En sddan granskning visar ocksd om detfinns
betydande problem med dettidigare systemet.

Ytterligare ettangreppsatt foratt géra detenklare att hantera dessariskerar att vdljaen
utvecklingsmodell som naturligt hanterar andrade forutsattningar. Under projektets gang
konstaterades det att vattenfallsmodellen fungerarval for styrningen av utvecklingen av nya system.
Dessvarre kan det uppsta problemide delarsom ar nara kopplade med det tidigare systemet. For att
gora detenklare att hanteradessadelar bér man véljaeniterativ utvecklingsmodell med korta
iterationerforattalltid 6vervaka och justera projektets riktning om problem uppstar.

Slutligen ardetviktigt att projektledare i ett mycket tidigt skede undersoker hur ett projekt kommer
att vara beroende avtidigare system. Projektledaren bérundersdka arom systemet arval
dokumenterat och om koden har god struktur. Om detvisarsig att systemet ar bristfalligt pa nagon
av dessa punkter bor projektledaren 6vervaga eniterativ utvecklingsmodell ochinstruerasina
deltagare att studera systemet noggrant.

For framtidastudierforeslas det att fokuseramer pa huriterativamodellerkan anvandasi ett tidigt
skede foratt upptackarisker med originalsystemet. Exempelvis genom attanvandakorta iterationer
dar varje deltagare fari uppgift att studera en bitav systemet och sedan forklara hur dennadel kan
paverka projektet positivt eller negativt.

7 Individuell del
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7.1 Jon Dybeck - Tidsplanering och Delfimetoden

7.1.1 Sammanfattning
| den har rapporten undersoks hur precis delfimetoden arfor att skapa entidsplanforett

mjukvaruutvecklingsprojekt. Aven de risker somfinns med att anvianda delfimetoden fér detta
dndamal undersoks och diskuteras. Undersokningen gors genomfordes genom att planera ett
mjukvaruprojekt via delfimetoden med atta medlemmari delfiundersékningen.

Slutsatsen av undersokningen aratt stor vikt maste laggas pa deltagarnai delfiundersokningen och
att det dr mycketviktigt att dessa ar valutbildade pa projektets doman.

7.1.2 Inledning

7.1.2.1 Motivering

Denstorsta kostnaden i mjukvaruprojekt ar oftast arbetstid hos programmerare och annan teknisk
personal. Avdenanledningen ardetviktigt att projektets tidsplan harvaldigt liten risk for storafel.
Om tidsplaneninnehallerstorafel kan dettaledatill langaforseningaroch dédrav 6verskriden budget.

7.1.2.2 Syfte
Syftet med den har undersokningen ar att utvardera hur val delfimetoden fungerar férattta fram
precisatidsplanerfor mjukvaruutvecklingsprojekt.

7.1.2.3 Frdgestillning
Hur kan delfimetoden anvandas for att skapa en precis tidsplan for ett mjukvaruprojekt? Vilka
potentiellarisker finns med att anvdanda delfimetoden for att skapa en tidsplan?

7.1.2.4 Avgrdnsningar
Den har rapporten kommerinte att behandlarisker som uppstarpagrund av externa

omstandigheter, sasom sjukdom ellerforandrade krav. Endast risker direkt relateradetill ett projekts
tidsplan, sa som felaktigaantaganden eller felinformerade deltagare.

7.1.3 Teori
Delfimetoden skapades under 1950-talet och fokuserar pa att ta fram palitligaforutsagelser[7]

Metoden gor dettagenom att lata ett antal expertersvara pafragor som sedan sammanstalls och
resultatet skickas sedan tillbaka tillexperterna.

De far da maojlighet att diskutera och eventuellt dndrasinasvar. Tanken ar att denna process till slut
ledertill konsensus mellan experterna och att detta konsensus drnara verkligheten. Sedan
delfimetoden skapades avden amerikanska militdren harden anvantsinom mangaolikaomraden.
[7] [8] Pasenare tid har metoden kommitattanvdandasinom mjukvarutvecklingsprojekt for att kan
skaparelativt precisa uppskattningarinomriskeroch budgeti etttidigt skede i ett projekt.

7.14 Metod

For att utféraundersokningen var det viktigt att samlain data fran planeringstadiet av projektet.
Detta gjordes genom att utforaen delfiundersékning darsamtliga deltagare varnarvarande vid ett
mote. Under motet diskuterades dettillkonsensus naddes hur mycket tid som varje aktiviteti
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projektplanen kunde ténkas ta. Sedan lagrades de slutgiltiga tidsuppskattningarna fran
delfiundersokningen.

Under projektets gang anviandes Tracforatt lagra information om faktisk tidsatgang for de olika
aktiviteternai projektet. Dessa datajamfordes sedan mot de datasom delfiundersékningen gavi
borjan av projektet.

7.1.5 Resultat
Nar den faktiska tidsatgangen av projektets aktiveter jamfordes med den uppskattade tidsatgangen

som delfiundersokningen givit stod det klart att undersdkningen inte alltid motsvarade verkligheten
Det handlade om bade mycket stora éveroch underskattningarav tidsatgang for olika aktiveter. Om
man ddremot studerade hur mycket tid som anvants sammantaget for exempelvis en applikation sa
var uppskattningarnabattre dn for enskilda aktiviteter.

7.1.6 Diskussion

7.1.6.1 Metod

| efterhand sa kan vi konstatera att det ar viktigt att Delfiundersdkningen utfors underen langre
tidsatgang foratt varje deltagare skall hatid att fundera och komma med relevantaargument for att
forsvarasin position. Annars kan vissa deltagare andrasin uppfattningendast forattandra ar snabba
med motargument.

7.1.6.2 Resultat

Anledningen till att tidsuppskattningen for enskilda aktiviteter hade ett sa stort jamfort med storre
enhetersom applikationer ellerdokument kan ha orsakats av deltagarnas begransade kunskaper
inom omradet. Studier om Delfimetoden har dvenvisat att uppskattningar somliggernara i tiden
tenderar att vara optimistiska, vilket kan halett till ytterligare underskattningar. [ 8] Om deltagarna
hade varit mer insattai exakt vad somvarje aktivitetinnebar, exempelvisivilken man de behévde
arbetamed det existerande systemet skulle uppskattningarna antagligen vara mer precisa.

7.1.6.3 Pdverkan

Ur ensamhallssynvinkelar det viktigt att papeka att domankunskap arsarskilt viktigt under
planeringsfasen av ett projekt. Inte baraunder projektets utvecklingsfas. Forom de som ar ansvariga
for planeringen av ett projektinte har god doméankunskap kommertidsplanen attinnehallafel vilket
kommerledatill att projektets budgetinte foljs.

7.1.7 Slutsats
Delfimetoden kan anvandas for att skapa tidsplaneringar for mjukvaruprojekt. Ett settatt gora detta

ar att latadeltagarnai undersokningen rosta for hur myckettid kommerattta. Det dr dock viktigt att
alladeltagarnafartid att 6vervagavarandras argument. Det dr dven viktigt att undersdkningen
upprepas under projektets gang sa att skiftande omstandighetertasuppitidsplaneringen.

Denstorsta risken med attanvanda delfimetoden for att tidsplanera projekt kommer av att
deltagarna maste ha god doméankunskap. Om deltagarnai undersdkningen ej har dennakunskap kan
dettaledatill enplaneringsominnehaller doldafel. @

TDDD77 Grupp5
Projektrapport 12 tddd77-group5@lists.lysator.liu.se


krisa
Anteckning
Intressant, har du inga siffror?

krisa
Infogad text
-

krisa
Överstruket

krisa
Markering

krisa
Anteckning
Formulera om

krisa
Markering

krisa
Anteckning
Varför ur ett samhällsperspektiv? Ditt resonemang verkar vara företagsekonomiskt.

krisa
Överstruket

krisa
Infogad text
sätt

krisa
Markering

krisa
Anteckning
Väl synliga, skulle jag vilja säga. Men du kanske menar något annat?


Grupp 5

En undersokningi riskhantering — Digimergo 2014-05-13

7.2 Marcus Jonsson - Utvecklingsledare

7.2.1 Sammanfattning
En utvecklingsledare maste kunnaledaettteam, ndrman lederettteam ar det ytterstintressant att

veta hur val teamet presterar. Detta kan man géra genom att berdkna produktiviteten. Det finns ett
flertal satt att gora dettaoch ett par av dessa beskrivs narmare i dennadel. En utvecklingsledare har
naturligtvis fleruppgifter dn att bara ledaettteam av utvecklare, vilka dessa uppgifter arundersoks
ocksdidennadel.

7.2.2 Inledning
| de flesta mjukvaruutvecklingsprojekt sa finns det en utvecklingsledare i nagon form. Dennadel gar

inlite djupare pavad justdennarollinnebér, samthurman gor for att méata produktiviteten hos ett
teamav utvecklare.

7.2.2.1 Motivering

En utvecklingsledare har oftast stort ansvari projekt och eftersomjaghar agerat i dennarolli detta
projekt kdndes det extraintressantatttittalite ndrmre pa hur en utvecklingsledare arbetaristorre
projekt. Eftersom en utvecklingsledareleder ett team maste denne dven kunna utvardera hurval
teamet presterar. Dettakan man gora genom att berdkna produktiviteten.

7.2.2.2 Syfte
Syftetmed dennadel &ratt fa en tydligare bild av huren utvecklingsledare arbetar och hurman kan

mata ett teams prestation.

7.2.2.3 Frdgestillning
Dennadel kommerbesvarafoljandefragor; Vilka arutvecklingsledarens uppgifter? Hur mater man
produktivitet hos ett team inom mjukvaruutveckling?

7.2.2.4 Avgrdnsningar

Fragestallningen kommerbesvaras utifran utvecklingsledare i projektinom mjukvaruutvecklings-
branschen. Etiska aspekterkommer ej diskuterasi dennadel da de ej ar relevantafor
fragestallningen.

7.2.2.5 Definitioneroch begrepp
Arbetsmanad: Om ett projekttar 2 manaderatt genomférafor3 personer, har dettagit2*3 =6
Arbetsmanader.

7.2.3 Teori

En utvecklingsledares uppgifter kan varieralite fran foretagtill foretag men den mestgenerella
uppgiften aratt leda ettteam med programmerare. Utvecklingsledaren har ofta en bakgrund som
programmerare och ar dveninblandadikodandetdaven omdetinte arlikamycket som de 6vrigai
teamet. Utvecklingsledaren haransvarfor att teametleveraren fardig produkt som uppfyllerkraven
och maste darforhallasig kontinuerligt uppdaterad pa hurdetgar forallasom arinblandadeii
kodandet. Dettainnebaratt man maste hallaen god kommunikation med allaoch man kommeraven
vara densom far forklarade mertekniska aspekternaiett projekt fortill exempel kunden.
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Hur ska en utvecklingsledare daarbetaforatt fa sitt team att bli sa produktivt som majligt? Foratt
kunnasvara pa den fragan maste man forst definieravad man menar med produktivtidetta
sammanhang. Detfinns en mangd olika modeller fératt mata ett teams produktivitet, ett par
exempelar:

e produktivitet=(antal raderkod / 1000) / antalet Arbetsmanader
e produktivitet=Funktionspoing/antalet Arbetsmanader

[9].
Densenare modellen anvandersigav funktionspoang, dessa berdknas genom att:

1. raknainputs, outputs, inquiries, entities, interfaces och algoritmer.

2. Varderasvarighetsgraden av funktionernaivarje kategori pa enfemgradig skala.

3. Beraknade totala viktade funktionspodngen genom attanvandaantalen av varje kategori,
svarighetsgraderna, och de empiriskt bestdmda viktningsfaktorerna.

Detta har visat sig ge en bra uppskattning av mjukvarans storlek, och darférkan man dvenanvanda
dessa poangfor att berdkna produktiviteten [10].

7.24 Metod
For att besvaradennafragestallning sa harinformation tagits fran relaterade jobbannonser dar

foretagsokerutvecklingsledaretill mjukvaruutvecklings-projekt. Hemsidorna www.bibl.liu.se och
scholar.google.com haranvants for att hitta forskningsartiklar och bocker som ar relaterade till
fragestallningen.

7.2.5 Resultat
De uppgiftersomfunnits mestgenerellaféren utvecklingsledare drféljande:

o Ledaettellerflerateamavprogrammerareiettellerfleramjukvaruprojekt.

e Ansvarafor att mjukvaranblirklaritid och att den uppfyller de krav som stallts.

e Forklarade mertekniskadelarnai mjukvaran for personer utanfor utvecklingsteamet som
inte har lika djup forstaelse for programmet/systemet som utvecklas.

e Varamedoch bestammavilkatekniskal6sningar som skaanvandas.

e Utvecklatesterforatt kunnaproducerasa felfri kod som mojligt.

Dessa uppgifterkommerfran diversejobbannonser som soker en utvecklingsledare for
mjukvaruutvecklingsprojekt 2014.

For att mata produktivitet kan mananvandaen mangd olikamodeller, vissadarmindre bra, andra ar
battre. En som har visats ge en bra uppskattning pa produktivitet drdenna:

Produktivitet = Funktionspodng / Arbetsmdnader
dar funktionspoang berdknas pafoljande satt:

e rdknainputs, outputs, inquiries, entities, interfaces och algoritmer.
e Varderasvarighetsgraden av funktionernaivarje kategori pa en femgradig skala.
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e Berdknade totala viktade funktionspodngen genom att anvanda antalen av varje kategori,
svarighetsgraderna, och de empiriskt bestdmda viktningsfaktorerna. @

7.2.6 Diskussion
Har diskuteras resultatet och metoden.

7.2.6.1 Metod

Att titta pa jobbannonserforattta reda pa en utvecklingsledares arbetsuppgifteraringen hallbar
kalla. Dessa uppgifterkanfort forsvinnaellerbli utdaterade. Anledningen till att denna metod valdes
var for att detvar svart att hittaen annan bra kdllafér dennainformation.

7.2.6.2 Resultat

Det ar svart att sdga exaktvilka uppgifter en utvecklingsledare har da dettaskiljersig sa pass mycket
fran foretagtill foretag. Detfinns dock en del uppgifter som fannsi de flestajobb-beskrivningar och
detar dessasom presenteras under resultatrubriken.

Under teori-rubriken tas det upp tva satt att berdkna produktivitet, man kan rdkna antalet rader kod
ellersakan man beraknafunktionspoang och utifran dessaberakna produktiviteten. Det finnsen
mangd flermodeller men harbehandlas baradessatva. Problemet med att bara titta pa antal rader
kod ndr man mater produktivitet ar att olika programmeringssprak behover olika mangaraderkod
for att |I6sasamma problem och merkod behdver nédvandigtvisinte betyda battre kod [ 10].

7.2.7 Slutsats
Det ar svart att sdga exakt vilka arbetsuppgifter en utvecklingsledare har i ett projekt men mankan

hittaen del generellasom gélleri de flestafall. Det finns valdigt manga satt att berdkna produktivitet
pa och i dennarapportndmns endasttva av dessa. Det kan hdanda att det finns andramodeller som
ger ett battre matt pa produktiviteten hos ett utvecklarteam. @

7.3 Martin Bodin - Dokumentansvarig

7.3.1 Sammanfattning

Rapporten sammanfattar erfarenheterfran dokumentansvarig under kandidatarbeteti
programvaruutveckling. Den primara fragestallningen ar, hurbér dndringshantering hanteras i ett
storre programvaruutvecklingsprojekt for att undvika problem? Problem med versionshanteringen
har antecknats under projektets genomforande. Slutsatsen ar att majoriteten av problemen kan
undvikas medtydligt definierade arbetsomraden, god kommunikation, forstaelse for
utvecklingsverktygen och anvandning av versionshanteringssystemets undantagsfunktioner.

7.3.2 Inledning
| projektet har programvaratill Digimergo utvecklats, en relativt stor uppgift med mycket kod och

manga komponenter att hallareda pa. For att gbra uppgiften éverkomlig har, somsigboriall
programvaruutveckling, ett versionshanteringssystem anvants. Tanken med dennarapport ar att
belysaviktenavattanvandaversionshantering, och att visa strategier och metoderforatt anvanda
den problemfritt.

7.3.2.1 Definitioner och begrepp

Begrepp Definition
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VCS Version Control System
Repositorie En central serverditallaandringarsynkroniseras

Synkronisering Att hamtaandringarfran ett centraltrepositorie och skickaivagsinaegna

7.3.2.2 Motivering

Ett av de storsta problemeninom programvaruutveckling med fleran 1 utvecklare ar: hur kan alla
utvecklare jobbasimultant, paolika ellersamma problem, i projekt med mangafilerellerfafilereller
nar de befinnersigpaolika platser. Kort sagt, hur kan flera utvecklare samsas om kodeni ett projekt,
utan att behdva hallastandigkontakt fératt undvika problem och dubbelt arbete? Hurkan
utvecklare se sinadndringar och aterskapagamlaversioneravsin kod? Svaret heter
versionshantering. Med versionshantering byggs entidslinjeav “6gonblicksbilder” upp, enforvarje
dndring, dar dndringar kan angras, dndras och omformas vid behov. Med versionshantering kan
utvecklare aterstalla sitt projekt till en tidigare punkt och slaihop sina kodandringar med andras
kodandringar. Men hur kan versionshantering anvandas effektivt och problemfritt, och hur undviks
de vanligaste problemen?

7.3.2.3 Syfte

Syftet med dennarapport ar att destillera de erfarenheter kandidatprojektet gav, och sammanfatta
dettatill konkreta pastaenden och uppmaningar gillande smart och effektivanvandning av
versionshantering.

7.3.2.4 Frdgestdllning
Den specifika fragestallningen som rapporten ska besvara adrfoljande: Hur borandringshantering
hanterasi ettstorre programvaruprojekt, foratt minimera problem?

7.3.2.5 Avgrinsningar

| rapporten gorsingenvardering avolikaversionshanteringssystem eller vilket system som bor
anvandas for ndgon given situation, da projektet fran bérjan varlast till att anvanda git perkundens
krav. Rapporten berérdarfor inget specifikt versionshanteringssystem, istallet ligger fokus pa de
generellaprinciper som dr gemensamma for dagens moderna VCS.

7.3.3 Teori

7.3.3.1 VaddirVcs?

Ett VCS ar ett system foratt hanteraandringari dokumentochfiler, programochi stort settall data
som kan lagras pa ett datorsystem. Versionshantering tillampas i manga applikationer, exempelvis
ordbehandlare och wiki-system, men dentillimpning som den harrapporten fokuserar pa ar
hanteringav programkod vid programvaruutvecklingiteam.

VCSar idagen standard for programvaruutveckling, nagot som projekt med manga utvecklare inte
kan klarasig utan, och ar ocksa kritiskt for ett projekts framgang.[ 11]

OlikaVCSfungerar paolikasatt, och anvanderolikateknikerinternt. Trots dettasa delarde alladen
grundlaggande principen att revisioner av data sparas, ofta med tid, en kommentar och namnet pa
utvecklaren som utforde andringen. Enrevision arinte en separat kopiaav ursprunget, utanen
”6gonblicksbild” avde andringar som utfordes.
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Manga olika VCS existerar, och deras anviandning och utbredning kan bero pa fleraolika faktorer,

som operativsystem, typ av projekt, alder pa projektet (och diarmed versionshanteringen)eller helt
enkelt personlig preferens. De tva mestanvandasystemenidagérgitoch SVN.[12]

7.3.4 Metod

Den metod som anvandes for att besvara fragestallningen delades uppitvadelar.

7.3.4.1 Observation

Under projektet, och framféralltunderde forstatvaiterationerna, hade de 6vriga

projektmedlemmarna manga fragor. Detta kom naturligt av det faktum att majoritetenintehade
nagontidigare erfarenhetav VCS och git. Det uppstod dven problem emellanat, dar orsaken oftast

kunde sparastill felaktiganvandning av git. Dessa fragor och problem antecknades och férdesinien

tabell, foratt pa sa satt faen oversikt 6ver de vanligaste problemen. De problem som varspecifika

for gitfiltrerades bort, darapportens fragestallning argenerell.

7.34.2 Analys

Deninsamlade datan kunde sedan analyseras. Dettagjordes genom att grupperaallaidentifierade
problem enligtfoljande; alla problem med sammarotorsak placeradesi sammagrupp. Med denna

indelning kunde sedan de vanligaste problemenidentifieras.

7.3.5 Resultat

Nedanstaendetabellillustrerar de identifierade (ej analyserade menfiltrerade) problemen.

=

Problem Forklaring Frekvens
Kodkonflikter Kod som synkroniseras mot en central server | 8
"krockar” med kod fran en annan utvecklare
Kod kompilerar lokalt men Kod som fungerar lokalt fungerar inte for 6
inte for andra andra utvecklare efter synkronisering mot
server
Kod har markligt och Efter en synkronisering mot server beter sig | 4
odefinierat beteende efter kod annorlunda a@n hos andra utvecklare
synkronisering
Filer utan andringar Filer som till synes ar helt oférandrade av 3
synkroniseras utvecklaren markeras som dandrade och
synkroniseras
7.3.6 Diskussion
7.3.6.1 Metod
Metoden kan ifragasattas pa fleragrunder.
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Till att borjamed ar urvaletforlitet foratt kunnadra enslutsats som ar representativ for all
utvecklingmed VCS. Detta ar dock inte malet med dennarapport, utan snarare att destillera
erfarenhetertill framtida utvecklingsprojekt. Darfér kan metoden dnda genereraanviandbara
resultat.

Ett annat problem aratt urvalsgruppen till stor del bestarav noviserinom versionshantering, vilket
vinklarresultatet ndgot. | en mererfaren grupp ar det mojligt att problemen aldrighade uppstatt,
alternativt att problemen kundel6sas enkelt och darforinte hade rapporterats. Dock kan detta ocksa
sessom en positivegenskap, om fragan som stéllsistallet ar: vilka problem kan uppsta da nagon skall
lara sigversionshantering?

Trots metodfelen &rbeddmningen att deninsamlade datan anda kan anvandas for att svara pa
fragestallningen.

7.3.6.2 Resultat

7.3.6.2.1 Kodkonflikter

Kodkonflikter var den absolut vanligaste typen av problem i projektet, som uppstarda samma kod
dndras samtidigt. Det kan finnas flera orsakertill detta problem, och en uppenbaranledning ar
kommunikationsproblem mellan utvecklare; man arbetar med samma kod samtidigt. Det &r ocksa
enkelt atgdrdatgenomtydlig férdelning av arbetsuppgifter, och kommunikationi de fall darnagon
behoverandraikod somtillhérnagon annans arbete.

En annan, mindre uppenbaranledning ar storleken pa synkroniseringarna. Om en utvecklare skriver
mycket kod innan en synkronisering 6kar risken att den modifierade koden hamnari konflikt med
annan kod. Aven har dr problemet |4tt att dtgirda, ndmligen att minska storleken p&varje enskild
synkronisering motdet centralarepositoriet. Det dr ocksa en bra strategi avanledningen att
dndringarkan bli enklare att forsta, och revisionernablir mergranulara. @

7.3.6.2.2 Kod kompilerarlokaltmeninte for andra

Problemetorsakasimajoriteten avfallen att kod som har skapats lokalt, i nya filer, inte foljer med
synkroniseringen. Resultatet bliratt den lokala kopian arkorrekt, medan den centrala kopian saknar
viss kod. Genom att forsdkrasig om att de filer utvecklaren sjalv har skapat och eventuella
autogenereradefilerfran utvecklingsverktyg finns med i versionshanteringsklientens
synkroniseringslistablir detta etticke-problem.

7.3.6.2.3 Kodhar mirkligtoch odefinieratbeteende efter synkronisering

Det hér ar ett problem darorsaken kan vara svar att identifiera. | det har projektet var dock orsaken
uteslutande att filer genererade av utvecklingsverktygen inte hanterade denihopslagningavfiler
som VCS anvander. Ett exempel ar projektfiler for Visual Studio. Dessa haller bland annatinformation
om projektstrukturen, och om den dndras samtidigt av utvecklare kan projektfilen hamnai ett
odefinierat tillstand. Resultatet blirkompileringsfel eller odefinierat beteende.

Losningen aratt lagga till undantag forde filersominte klararav ihopslagning, sa att dessainte
synkroniseras. | de fall nar dettainte ar mojligt kan den endaldsningen varaatt klona projektettillen
ny mapp, och utga frandeni fortsattningen.
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7.3.6.2.4 Filerutan andringar synkroniseras

Detta ar ocksa ett problem ofta orsakat av utvecklingsverktyg och integrerade utvecklingsmiljéer som
skapar eller uppdaterar projektspecifika filer, och autogenererarkod. Detar isig inget problem men
kan dock vara en orsak till forvirring.

7.3.7 Slutsatser
Baserat pa resultatet ar slutsatsen att manga av de upplevda problemen kan forhindras med féljande

rad.

e Utvecklare bérha tydligt definierade arbetsomraden, foratt undvikaarbete med samma
kod.

e Utvecklare bérkommunicera medvarandra kontinuerligt.

e Forstaelse forutvecklingsverktyget och hur det hanterar projektfiler och autogenererad kod
behovs.

e Versionshanteringssystemets undantagssystem boranvandas for allaicke -nédvandigafiler.

=

7.4 Mattias Lantz Cronqvist - Testansvarig

7.4.1 Sammanfattning

Det ar viktigt att automatiskt kunnatesta granssnittinom mjukvaruutveckling. Detfinns fleraolika
metoder man kan ta hjalp av och designmonster som kan underlatta for testningsarbetet. Rapporten
kommerta upp ett enkelt mentidskravande sett att géradet har pa. Metoden gar ut pa 3 olikasteg
man ska foljaforatt garantera ett valtestat anvandargranssnitt (GUI). Rapporten avgransarsig till C#
och WPF.

7.4.2 Inledning

Att automatiskt testa ett GUI kan vara svart, det kaninvolvera mangaolikatillstand och handelser.
Anledningentill det har ar att indatan ofta ar interaktiv medan utdatan antingen kan vara grafisk eller
eventbaserad. Indatan kan oftainnehallavaldigt manga permutationer som behover testas och nar
fel val uppstarar detinte ens sdkert att anvandaren kan se det pa skdrmen. [13]

74.2.1 Motivering
Inom systemutveckling drdetviktigt att pa ett smart settautomatiskt testa GUI. Hur man gor detta ar

dock inte alltid helt trivialt. Dennarapport kommer att ga igenom 3 steg man kan géra det pa med
fokus pa C# och WPF.

7.4.2.2 Syfte
Syftetmed dennarapport ar att fa en klarare bild avolikametoderforatt automatiskt testaett GUI i
WPF samt olika designmonster for att underlatta for testningen.

7.4.2.3 Frdgestillning
Dennarapport kommerbesvaraféljandefragor; Hurkan man automatiskt testa ett GUI pa ett
effektivt sett? Hur kan man underlattafor GUI testningvid planeringav projekt?

74.2.4 Avgrdnsningar
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Fragestallningen kommeratt begransas till GUl inom C# och WPF och besvaras utifran testledare i
projektinom mjukvaruutveckling. Etiska aspekter kommerinte att diskuteras eftersom dessainte ar
relevanta forfragestallningen.

7.4.3 Teori

Har beskrivs teorin bakom 3steg foratt automatiskt testa GUI. Det forstasteget ar att spelainmus-
/tagentbordsgester med nagon extern programvara darman gar igenom programmets alla tillstand.
Har ar detviktigt att allatillstand tas med annars kan det ledatill att felaktigheteri systemetinte
hittas. Nastastegdr att ta skairmdumpar pa systemets allatillstand och sparadei en databas. Alla
tillstand som spelatsin med mus ellertangentbord maste det finnas skairmdumpar pa hurdet ska se
ut. Detsistastegetdr sedan att spelaupp gesternafran detforsta steget ochjamforaallatillstand
med skarmdumparnai databasen. Har kan till exempel pixlars varden jamforas for att hitta skillnader
i korningarna. Om enskillnad hittas kan det tyda pa att nagot gatt fel.

Det ar valdigt viktigt att man bygger systemet sa att GUI testning skavara enkelt. Detkan man gora
genom att anvdanda designmonstret MVVMdarall logik flyttas fran vyn och in i vymodellen. Da kan
man med enhetstesterhelatiden hallakoll pavad som hdnderibakgrunden och om nagot gar snett.

744 Metod
For att besvarafragestallningen sa harinformation fran vetenskapliga artiklar tagits. Artiklarna

hittades framstvia Google Scholar.

7.4.5 Resultat
Att automatiskt testa ett GUI ar svart. Att satta upp en bra testmiljé och félja de presenterade stegen

tar myckettid. Om man senare gérom granssnittet gordet att mycketav arbetet gar forlorat och
maste géras om. | rapporten tas 3 stegfram somtillsammans kan ge en automatiserad testmiljo for
GUI i WPF.

7.4.6 Diskussion
Har diskuteras resultatet och metoden.

7.4.6.1 Metod

Metoden som beskrevs bestarav 3 steg dar allasteg ar minst likaviktiga. Om man bara anvandersig
av enhetstestning och antar att granssnittet ser ut pa ettvisst settkan man inte garanteraatt det
faktiskt gordet. P4 samma settgaranterarinte steg 1 och 2 att bara for att det ser ratt ut pa skdrmen
behover programvaran fungera korrekt. Ett exempel pa det hdrkan vara en skickaknapp, du kan fa
ettmeddelande om att nagot skickats ivag utan problem men du kaninte verifiera att systemet
faktisktgjort det.

7.4.6.2 Resultat

Om man har ettgranssnitt som man inte riktigt vet hur det kommerse ut i slutet kan detvara
onoédigtoch sléseri medtid att satta upp en testmiljo. Men safort man vetatt endast mindre
andringarav granssnittet kan komma handakan detvara vart att satta upp en testmiljo. Oftast har
man redan steg 3 klart om man kér nagon form av testdriven utveckling, till exempel TDD, sa det kan
racka med de tva forstastegen.
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Men om man inte har nagon form utav automatisk testning kan det fort ga 6ver styr med olika
tillstand systemetkanvarai, “for justthree windows in ascreen with five modes. There are
potentially 1050 possible combinations to test”. Man kan enkelt ha mycket storre system dn sa och
som man kan forsta blir det orimligt att testa allting manuellt, utan man maste i manga lagen forlita
sig pa att sakerfungerar. Har man da istélletinvesterat litetid i att bygga upp en bra och stabil
testmiljo kandetsparatidi langden. [14]

7.4.7 Slutsats @
Att automatiseratestningav ett GUI kraveren tidsinvestering men kan tilIslut leda till att tid sparas.

7.5 Anders Soderstrom - Specialist inom anviandbarhet

7.5.1 Sammanfattning
Ett granssnitt for DSE skulle utformas fératt ge anvdandaren en sa enkelt satt att navigerasom

mojligt. | denna del behandlas arbetsgangen bakom huranvandargranssnittet togs fram.

7.5.2 Inledning
For att ett datorsystem ska kunna ga att anvanda kravs ett granssnitt mellan datorn och anvédndaren.

Hur dessagranssnittser ut och fungerarfinns det mangaldsningar pa. | dennadel kommertvaolika
granssnittslosningar jamforas for att se vad som passar bast for DSE.

7.5.2.1 Motivering
Valetav granssnitt liggeroftatill grund till hur hela systemet skaanvdndas och vad som ska ga att

gora.

7.5.2.2 Syfte
Vilka konsekvenservalet av granssnitt har for anvandaren.

7.5.2.3 Frdgestillning
Fragestallningen férdennadel drféljande:

e Vilkengranssnittslosning ar bast utformad for Digimergo?
e Hurvetman att valetverkligen ardetbasta?

7.5.2.4 Avgrdinsningar
Tva olika granssnittslosningarkommer jamforas, Multiple Document Interface (MDI) och Tabbed
Document Interface (TDI).

7.5.3 Teori
Har beskrivs teorin bakom de tva granssnittslosningarna

7.5.3.1 Multiple DocumentInterface

Fokuserarar pa att delauppinnehall tillflera separatafonster. Dettaforattkunna seenellerflera
arbetsytorsamtidigt. Det geranvandaren mer kontroll 6versjalvalayouten och kan placera
arbetsytornamerfritt pa skarmen.

7.5.3.2 Tabbed DocumentInterface
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| dettagranssnittsforslagligger fokus mer paatthallaihop hela programmeti ett fonster. Detta ger
ettmer 6verskadligtarbetssatt ndrendasten arbetsytaar synlig at gangen. [15]

7.54 Metod

Metoden for att ta fram granssnittet for DSE-mjukvaran byggde paforslagsskisseriformavolika
prototyperdarenkelhetféranvandaren lagifokus. Foratt inte 1asas till en viss layout skapadestio
stycken heltolikaskisser pa hur systemet kunde tédnkas designas. Med helt olika menas att
navigeringenivarje skiss skulle skilja sig fran resterande skisser. Alla skisser utgick fran att anvandare
ska pa ettenkelt och smidigt satt kunna skapa och flytta runt objekt pa olika arbetsytor. Med en
arbetsyta menas enyta dar fleraobjekt garatt placera ut. Dettavar da informationen som tagits ut
fran dettidigare systemet 6vervilka grundldggande funktioner DSE maste ha stod for.

Tva olika granssnitttogs fram dar det enafokuserade mer pa att hantera arbetsytoriseparata
fonsterlikt MDI. Medan de andra I6sningarnafokuserade mer pahanteringen av helascenarioti ett
fonsterlikt TDI.

Sedanvaldesdetbastaforslaget utsom gick vidare till ndsta steg dar merfunktionalitet lades till.
Varje skiss betygsattes da efter hur mangainteraktionssteg enkla uppgifter skulle taatt genomfora.
En enkel uppgift kan exempelvis vara attlagga till ett nytt objektien arbetsyta.

Vilken prototyp som sedan gick vidare till testning baserades pavilken granssnittslésning som utférde
uppgifternamed minstantal interaktionssteg. Anvandartestet utfordes pa attaolika personer.
Testernabestod av tre olika uppgifter som skulle utforas. Innanvarje test lastes uppgiften upp sedan
svarade anvandare hursvar uppgiften uppskattades att vara pa en skala mellan 1och 7. Uppgiften
utférdes sedan avanvandaren somundertestet beskrevtankesattet bakom varje beslut. Eftervarje
slutfort test svarade anvandare paen ny fraga déver hur svar uppgiften varattlosa pa en skalamellan
loch7.

7.5.5 Resultat
Resultatetfran anvandartesternalistas nedan:

Uppgift 1: “Skapa en ny olycksplats pa Ringargatan”
Medelbetyginnan dvning sattestill 3av 7. Efterslutford 6vning uppskattades svarighetentill2av 7.

Uppgift 2: “Lagg till en patient paolycksplatsen, som skasynas nar branden ar slackt.”
Medelbetyginnan dvning sattestill 6av 7. Efterslutford 6vning uppskattades svarighetentill4av 7.

Uppgift 3: “Skapa en ny handelse som aktiveras efter 20 minuter”
Medelbetyginnan dvningsattestill 5av 7. Efterslutford 6vning uppskattades svarighetentill1av 7.

7.5.6 Diskussion
Har diskuteras metoden och resultatet fran anvandarstudien.

7.5.6.1 Metod
Metoden som anvandes for att skapa granssnittet aren beprovad teknik daren prototyp snabbt
skapas for att utan nagon storre tidsforlust ska ga att slanga och bérjaom. | dettafall skapades
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prototyperinnan de flestakraven var sammanstallda. Att bestamma prototyp efterantal
interaktionssteg kan ge en felaktig bild 6vervilket som dr mestanvandarvanlig.

7.5.6.2 Resultat

Resultatetfran anvandarstudien vartill stor hjalp for att eliminera tveksamma designbeslut. Nar det
kommertill vilken 16sning som ar bast att anvanda ar anvandarstudieninte tillracklig for att ta ett
sadant beslut. Dar fick antal interaktionsstegligga till grund forvalet. @

7.5.7 Slutsats
Slutsatsenavdethelaar att valetav granssnittalltid garatt forbattra. Darfor ar den basta [6sningen

pa ett granssnitt det darall funktionalitet som systemet kravstalls pa ar mojligt att utfora. @
7.6 Fredrik Prantare - Utvecklare

7.6.1 Sammanfattning

Forskningsomradet designmonster arrelativt nytt. Darmed kan detvara intressant att utforska nagot
av allade designmdnster somfinns. | den hardelrapporten diskuteras for- och nackdelar med det
relativt outforskade designmonstret MVV M utifran dessimplementationi ett riktigt
programvaruprojekt. Pagrund av vissa begriansningar ar studien endast éversiktlig. Studien kommer
fram till att MVVM har férdelar nar det galler abstraktion och databindning medan
programkomplexiteten somfoljerarett mindre och hanterbart problem.

7.6.2 Inledning

| programvaruutvecklingsprojekt gors ofta ett flertal beslut gallande kodarkitektur, designmonster
och programmeringsmetodik. | dennadelrapportforklaras for- och nackdelarnamed det viktigaste
designmonstret som anvantsi Digimergo: “Model View ViewModel” (MVVM).

| de system som projektgruppen utvecklade anvandes ett flertal olika designmonster. Det
overgripande designmonstret som anvandesi de flestadelsystemen var MVVM.

7.6.2.1 Motivering

Designmonsterinom programvaruutveckling aren katalogiseringavvanliga
programvaruutvecklingsproblem samt deras vanligaldsningar. Denna katalogisering hdarstammar fran
teoriinom arkitektur och samhallsplanering. | “Notes on the synthesis of form” fran 1964 beskriver
Christopher Alexander hur designmetodik och designmonster uppstar som ett nytt
forskningsomrade, darhan, emotsin egenvilja, beskrivs som en ledande person. [ 16] Utifran
Christopher Alexanders arbeten pa designmonster bérjade sedermera Kent Beck och Ward
Cunningham applicera designménster pa programvaruutveckling. [ 17]

Eftersom designmonster dr ett relativt nytt och outforskat forskningsomrade finns det fortfarande
utrymme for nya jamforelser av designmonster. Det kan vara intressant att utforskavilka for- och
nackdelarolika designménster har, foratt man da kan anvanda ratt designmonstervid ratt tillfalle.
MVVM ér isig ettvaldigtintressant designmonster da det ar nytt, relativt outforskat och samtidigt
har stort stodi enav de storre utvecklingsmiljoerna: Microsoft Visual Studio (MVS).

7.6.2.2 Syfte
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Syftet med dennadelrapport aratt 6versiktligt utforskafor- och nackdelarmed det centrala
designmonstret MVVMsom anvantsi Digimergo.

7.6.2.3 Frdgestillning

Den centralafragestallningen for dennadelrapport, baserat pa syftet, ar: Vilkafor- och nackdelar har
detcentraladesignmonstret “Model View ViewModel” jamfort med “Model View Controller” i ett
programvaruutvecklingsprojekt som liknar Digimergo?

7.6.2.4 Avgrdnsningar
| dennadelrapportkommer MVVMendast 6versiktligtjamféras med ettannatliknande
designmonster: Model View Controller (MVC).

Arbetet saknar kopplingtill samhalleliga och etiska aspekter.

7.6.3 Bakgrund
Dennadelrapportarendel av ettstérre kandidatprojekt. | detta kandidatprojekt fick en projektgrupp

fran civilingenjorsprogrammet inom datateknik uppgiften att vidareutveckla systemet Digimergo.
Digimergo dren digitalisering av katastrofévningssystemet Emergo Train System. Flera delsystem
som anvandersigav MVVM utvecklades.

7.6.4 Teori
Avsnittet beskriver begreppen MVVMoch MVC.

7.6.4.1 Model View ViewModel

}{ur'rln’lanu:h:lnl',:"."‘L VIEW MDdEl }

Andringar pa
modellen

Figur 2: Visualisering av det generella designmonstret “Model View ViewModel”.

“Model View ViewModel” (MVV M) anvands for att abstraherabort detvisuellalagret (view) franden
bakomliggandelogiken (model) med hjalp av objektorienterad programmering. Detta gors genom att
modellenintefarnagontillgangtill detvisuellalagretellervice versa. Istallet konstruerar man ett
mellanlager (view model) som hanterar all kommunikation mellan modellen och detvisuellalagret.
For enillustration av MVVMse figur X.

Kombinationen MVVMoch C# |ater utvecklaren skriva all grafikrelaterad kod i XAML istallet for direkt
i detvisuellalagret. Med hjalp av XAML och C# kan man sedan databinda den XAML-skrivna kodentill
mellanlagret.

7.6.4.2 Model View Controller

“Model View Controller” (MVC) ar likt MVVM ett designmonster somisolerar den bakomliggande
logiken (model)franvyn (view). Istallet for ett mellanlager som tillater databindning och XAML
anvandsistallet ett mellanlager (controller) som delvis hanterarinput fran anviandaren. Mellanlagret
meddelarsedan modellen om modellen behéver uppdateras. Modellen underrattar sjalv vyn narvyn
behoveruppdateras.
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7.6.5 Metod
For att besvarafragestallningen jamférs MVVMmed MVC genom att diskutera hur Digimergo kunnat
se ut implementerati MVCistéllet for MVVM.

7.6.6 Resultat

| MVVM representerar mellanlagreten vy. Detta betyderi praktiken att mellanlagretligger @
sammankopplat ndrmare vyn an modellen. | MVCar mellanlagret ndarmare modellen eftersom
mellanlagret direkt ellerindirekt kan &ndra pa modellen. | Digimergo har MVVMimplementerats sa
att mellanlagret bestarav sma egna moduler som tar hand om databindning mellan vyn och
modellen. Dettagoratt vyn bliroberoende fran modellen och vice versa.

Digimergo utvecklades i C#med hjalp av Microsoft Visual Studio. Microsoft Visual Studio stodjer
MVVM, C# och XAML. C# har stort stod for databindning och passarsaledesvaldigt braforsystem
implementerade med MVVM.

7.6.7 Diskussion
Avsnittet diskuterar metoden och resultatet.

7.6.7.1 Metod

Att jamfora hur Digimergo sett ut med MVV M istallet for MVCvaldes som metod eftersom
delrapporten harenbegransning pa 3 sidor. Begréansningen ledertill att MVVMendast kan jamforas
med ett begrdnsat antal liknande designmonster. Begransningen leder ocksa till att jamforelsen blir
oversiktligoch svepande. Hade studien haft stérre resurser, i form av mindre begransningar, hade
jamfoérelsen kunnat géras grundligare. Resultatet bliravsammaanledning nagot bristande. Det ar
hellerinte sakertattstudien harhégreliabilitet da en stor del av studien diskuteras utifran systemet
Digimergo. Eftersom MVC och MVVM &r tva valdefinierade designmonster, som dven definierasiden
har studien, arvaliditeteni studien hog. Kdllornasom anvands ar alla skrivnaav mycket hogt ansedda
personer. Dessakallorborhahog trovardighet.

7.6.7.2 Resultat

MVVM har manga likheter med designmonstret MVC. Till skillnad fran MVC har MVVM fordelar nar
detkommertill databindning och passar saledes valdigt brai kombination med C#och XAML.
Eftersom Digimergo vidareutvecklades pa en systembas skriven i C# kom det sig naturligt att
implementerade nyadelsystemen med hjalp av MVVM. Hade istédllet Digimergo utvecklatsi ett
annat utvecklingssprak hade ett annat designmoénster mojligtvis anvants.

En mdjlignackdel med MVVMjamfort med MVCar att MVVM, i C#, vanligenimplementeras med ett
extralagerskriveti XAML. | MVVM och Digimergo haravenvarje mellanlageren egenvy medanmani
MVC oftast bara anvdanderenvy. Ett extralager och fleravyerledertill flerakomponenter fér samma
funktion. | vissafall kan det 6ka ett systems abstraktion och méjlighet till vidareutveckling medan det
i andra fall kan ledatill onédig programkomplexitet. | fallet Digimergo ar 6kad abstraktion viktigt da
Digimergo ar ett system under standig utveckling med flera utvecklare. Programkomplexiteten ar
ingetstorre problem daden forprojektgruppenvisatsigvara hanterbar.

7.6.8 Slutsats
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| ett projekt somliknar Digimergo har MVVM fordelar nardet galler abstraktion och databindning.
Programkomplexiteten som foljerav MVVMér ett mindre och hanterbart problem. @

7.7 Oscar No6jdh - Analysansvarig

7.7.1 Sammanfattning

| Digimergo-projektet fanns det tva partervars forvantningar skulleinfrias av projektets resultat.
Prioriteringarnafran dessaskulle balanserasien kravspecifikation som gjorde bada parternéjda. Den
har delrapporten diskuterar hur man gor detta.

7.7.2 Inledning
Att analyseraanvandarnas behov kan varakritiskt for ett projekt. Om man arbetar med flera parter

som hoppas att vinna nagot pa projektet blir det extraviktigt att analysen utfors pa ett bra satt.

7.7.2.1 Motivering

Dennadelrapport behandlar balansering av kravprioriteringi ett mjukvaruprojekt med flera parter.
N&r man arbetar mot flera parteri ett projekt 4r det mycket viktigt att kravanalysen utfors pa ett
riktigt satt.

7.7.2.2 Syfte
Syftet med dennadelrapport aratt diskuterametoder for att ta fram en kravspecifikation anpassad

till flera parter.

7.7.2.3 Frdgestillning
De fragorsom kommer att besvarasidennadelrapportar:

e Hurtar framen kravspecifikation utifran anvandarens behov?
e Hur balanserarman kundens behov motanvandarens behov?

7.7.2.4 Avgrdnsningar

Dennadelrapportkommerinte behandlaett stort antal olika metoder forattta fram
kravspecifikationer utan kommeristallet utga fran for- och nackdelarmed metodenanvandi
Digimergo-projektet. Etiska aspekter kommerinte att diskuteras eftersom dessainte arrelevantafor
amnet.

7.7.3 Bakgrund

| detta projekt utvecklades Digimergo, en digitalisering av katastrofévningssystemet Emergo Train
System. Projektets resultat skulle motsvara kundens forvantningar samtidigt som dessaforvantningar
kunde infriasinom tidsbudgeten. Darfortogs en kravspecifikation fram darkunden och
projektgruppen var éverens omvad som skulle goras.

7.74 Teori

Kravanalys ar detarbete som utfors for att ta fram anvandarens behov. Bristeri kravanalysen kan

ledatill 6kade kostnader, missade tidsplaneroch lagra kvalitet pa den resulterand mjukvaran.[ 18]
Kravanlys kan utforas pa olika satt. En central del &r olikaintervjuer med anvdndaren. Det kanvara
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enren intervju medforbestamdafragor menvanligt 4r ocksd att man observeraranvandareni
situationerdar projektets resultat kunde ha utnyttjats. Attarbeta med prototyperarett annat satt
att observeravad anvandaren behdver. Man kan da observerainteraktion med “programmet” redan
innan det har konstruerats. Man kan fa ut mycket anvandar aterkoppling med en prototyp men att
konstruera prototyper kan varatidkravande. Tiden och kostnaderna som kravs foratt produceraen
prototyp ar oftast sma jamfort med vardet pa informationsvinsten man far ut av den.[19]

N&r man utvecklaren produkt aten kund som sedan ska distribueradenvidare farman tva parter att
ta hansyntill ndr man analyserarkraven. Kundens och anvandarens prioriteringar kan skiljasigi saker
som funktionalitet och pris. Att konstruera produkten med bara anvandareni atanke kanresulterai
enannan produktan vad kunden efterfragade.

7.7.5 Metod
Kunden hade redanvid projektets start arbetat fram en kravspecifikation. Detta hade gjorts eftersom

merinflytande ville gestill Katastrofmedicinskt Centrum (KMC) under kravspecifikationens skrivande.
Jobbetsom analysansvarig blev darforinte attanalyseravad detvar kundenville haoch skrivaen
egenkravspecifikation. Detta borjade med fleraintervjuer med kunderna. Pa dessa moten fick gavs
enklarare bild av vad vara kunderhade forforvantningar pa produkten och var deras prioriteringar
lag. Information om det existerande systemet skaffades ocksa vid dessa moten. Eftersom kunden
hade hoga forvantningar pa projektet hollsi borjan manga moten och konstant mailkontakt for att
diskuterafram enspecifikation som bada partervar ndéjdamed. Representanter fran projektgruppen
skuggade dven riktiga 6vningar pa KMC for att ta reda pa anvandarnas behov. Efteratt ha skuggat @
ovningar pa KMC sags kravspecifikationen dverigen. Uppgiften varda att flyttafokusfran kundens
prioriteringartill instruktorernas. Kunden bekraftade att ett sddant fokus var att foredra. En prototyp
konstruerades och testades med testanvandare liknande de slutgiltiga anvandarna. Strax efter
halvtidi projektetvisades produkten upp For KMC forverifiering.

7.7.6 Resultat

Detta resulteradei en kravspecifikation som projektgruppen ansag genomforbar och som
motsvarade kundens forvantningar pa resultatet. Kravspecifikationen reviderades ett par ganger
forstahalvanav projektet for att sedan forbli densammaandra halvan. Kundens och anvandarnas
prioriteringarvisadesigvarade samma. Demon for KMC i mitten av projektet verifierade att
produkten motsvarade deras forvantningar.

7.7.7 Diskussion
Kravspecifikationens fokus hamnadei det har projektet pa anviandarens behov. Kundens malsattning

var att uppfyllaanvandarens behov till sa stor grad som majligt. Man kan darfoér saga att bade
kundens och dnvandarens malsattning uppfylldes. Kunden hade i brérjan av projektet forhoga
forhoppningarom vad som skulle hinnas med pa den begransade tidsbudgeteni projektet. Detta
|6ste genom att nedprioriterakrav kunden tyckte kundevanta. Anvandarnavargenom hela projektet
valdigtintresserade avvad somskedde i projektet och kom helatiden med anvandbarinput. Detta
fungerade braeftersom kunden ska ge bort projektet tillanvandarnasom sedan, férutom att
anvandadet, ska séljaprogrammetvidare.

TDDD77 Grupp5
Projektrapport 27 tddd77-group5@lists.lysator.liu.se


krisa
Markering

krisa
Anteckning
Vad syftar du på?

krisa
Anteckning
Har du några siffor? Hur ofta träffades ni? Hur stor andel av kraven prioriterades ner? Gav observationerna av övningar ny krav, eller bidrog de i första hand till er ökade förståelse?


Grupp 5

En undersokningi riskhantering — Digimergo 2014-05-13

Eftersom Digimergo bygger pa ett system som anvandsidagvetanvandarna precisvad detdr dom &r
ute efter. Hade anvandarintervjuernaanalyserats utan kundens grundspcifikation had e saker missats.
Flerafunkioneridetnuvarande systemet anvénds sillan och dessa hade varit svara att fa medi en
kravspecifikation. Prototypen borde hatestats pa KMC med de riktiga anvandarna. Dettavar malet
fran borjan men da gemensammatidervarsvaraatt hitta och projektetinte fick stannaupp blev
dessatesterinte av. Hade dessatesterblivit av hade detta antagligen gett mycket nyttig
aterkoppling. Eftersom ETS anvands till sa manga olika sorters 6vningar ar det svart att hittaalla
funktioneranvandren villhabara genom observation. En prototyp ger dessutom kunden )

7.7.8 Slutsats

Om kundensférvantningar och anvandarnas forvantningar stammer 6verens gor detta kravanalysen
lattare. Dettager dessutom fler kallor till kravanalysen. En prototyp ar bra att konstrueraforatt
kunnavisaanvandarnavad man tanktsig och fa aterkopplinginnan projektet har gatt sa langt att
andringar ar svara att gora.

7.8 Carl Einarson - Arkitekt

7.8.1 Sammanfattning
| ett mjukvaruprojekt lagger man oftast ner mycket tid pa arkitekturen men hur nédvandigt ardeti

ettkort projekt? | den har rapporten diskuteras for- och nackdelar med att ha en arkitekti ett projekt
som kanske baratar 6-10 manader. Information ifran vetenskapliga artiklar ssmmanstallts for att ta
redapa vad en arkitekt goroch hur viktigt det ar i ett kortare projekt.

7.8.2 Inledning

Arkitektaren vanligrolli mjukvaruprojekt men exakt vad gér en arkitekti projektet och hurviktigt ar
detfor projektet? Dennarapport kommerfokusera pavad arkitektens arbete faktisktin nebarsamt
vad arkitekten borfokusera paforatt vara till stor nytta for projektet och hur det kan hjalpatill attha
enarkitektiett relativt kort projekt som baraska halla pa i 6-10 manader.

7.8.2.1 Motivering

En arkitekts arbete i ett mjukvaruprojekt gar ut pa att definiera mjukvaruarkitekturen, vilketinnebar
beslutom begransningariimplementationen och designen av systemet sd att det ska vara sjalvklart
for projektmedlemmarna hur systemet ar begransat. Hur detta ska goras pa ett bra satt kanvara
svart och kraver att arkitekten vet mycket om amnet for att gora rimliga avgransningar. Detta gor att
detkan ga at mycket av projekttiden pa att gora arkitekturen vilket kan kdnnas onddigt.

7.82.2 Syfte

Syftetmed rapporten aratt dversiktligt gdigenom en arkitekts uppgifteri mjukvaruprojekt, att se vad
som ar bra egenskaperhos en arkitekt ochom detar nédvandigt med en arkitektiett projekt som
bara ska hallapai 6-10 manader.

7.8.2.3 Frdgestillning
Fragestallningenfordennadel drfoljande:

e Behodvsenarkitektiettlitet projekt (6-10 manaderlangt)?
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7.8.2.4 Avgrdnsningar
Rapporten ar avgransad till att endast fokusera pa de viktigaste aspekternaav en arkitekts arbete.
Etiskaaspekter kommerinte att diskuteras eftersom dessainte drrelevanta fér amnet.

7.8.3 Teori
Detta stycke kommer att beskriva vad en arkitekts arbete huvudsakligen gar ut pa och vilka
egenskapersom kanvarabra hos en arkitekt.

7.8.3.1 Arkitektens arbete

Arkitektens framsta uppgifter aratt ta beslut om begransningariimplementationen och designen av
systemet. Detta gors lampligtvis med ett dokument kallat “Architecture Notebook” daralla
projektmedlemmarkan gain och ldsaom begransningarna och motivationen bakom dem. Arkitekten
hjalperaventill med att skriva krav och att designa systemet [20].

7.8.3.2 Viktiga egenskaper fér en arkitekt

Nagra av de viktigaste egenskapernahos en arkitekt dratt vara erfareni problemldsning och
mjukvaruutveckling och kunnakommunicerasinabeslut pa ett bra satt for projektgruppen sa attde
far reda pa de beslutsom arkitekten tagitangaende systemet.

FOr att ta beslut sa maste arkitekten kunna goérakvalificerade uppskattningar om hur systemet
kommer att se ut och snabbt kunnata beslut om problem som kan uppstai projektet.

Arkitekten borfokusera pa en minimalistisk syn pa utvecklingen foratt fa det basta resultatet[21].

7.84 Metod
For att svara pa fragestallningen sa har information ifran vetenskapliga artiklar sammanstallts och
utvdrderats. Informationen har framst hittats via Google Scholar.

7.8.5 Resultat 2

7.8.6 Diskussion

Det kommer attl6nasig att ha enarkitekt daveniett mindre projekt eftersom det kommer att ge bra
grund pa hurman ska borjadven om dettar langre tid att starta upp projektet. Men da kommer
projektmedlemmarna att vetavad som ska gdras och hur detska goras vilket goratt produkte n
kommer att utvecklas korrekt.

7.8.6.1 Metod

Metoden som anvands har i detta fall varit valdigt |amplig eftersom det finns mycket dokumentation
om hur en arkitekts arbete gartill och varfor det ar viktigt att ha en arkitektinom
mjukvaruutveckling.

Det hade dven kunnatvara bra att kolla pa projekt som har utvecklat med och utan arkitekt och
jamforatidsatgang men det ar svart att hittainformation om och resultatet av projekten paverkas av
mer saker dn bara arkitekten vilket gor det svart att géra en bedémning av arkitektens arbete.

7.8.6.2 Resultat
Utan en arkitekt ardet |att att projektettaralldelesforlangtid eller utvecklas felda detinte
avgransats pa ett bra satt och onddig funktionalitet kan halagts till. En minimalistisk syn pavad
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produkten skainnehalla gerdet bastaresultatet vilket saknas da maninte har en arkitekti
projektgruppen[21]. Med en arkitekt sd kommer det att krdva en del arbete i bérjan av projektet for
att hittaavgransningar och designval for projektet vilket gor att sjalva programmeringeninte
kommer att borjadirekt men projektgruppen vetvilka begransningar somfinns och vad som ska
fokuseras pai projektet och hurdet ska utvecklas[20].

Detta gor detvart att ha med en arkitekt aven om uppstarten kommer attta langre tid.

7.8.7 Slutsats

| ett mindre projekt pa 6-10 manadersa ar detvart att ha med en arkitekt da alla projektmedlemmar
vet hur systemet ska byggas upp och vad det finns foravgransningar. Det minskar dvenrisken foratt
produkten utvecklas feloch tar langre tid an nédvandigt. @
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9 Appendix A - Affarskoncept

9.1 Affirsidé

Verksamheten harfokus pai huvudsak 2 omraden, dels konsulttjanster med inriktning pa
digitaliseringav”analoga” system, dels utveckling och férséljning av programvaratill Digimergo. Vad
géller konsulttjanster finnsidag ett stort behov av konsulter med specifik kompetens, ett behovsom
vi kan tillfredsstalla. Potentiellakunderfinnsinom alla sektorer av affarslivet ddargamla, omoderna
system behdveruppgraderas. Kundnyttan liggeriattsa bra och kostnadseffektivt som majligt
uppgraderasinasystem.

Forsaljning av licensertill programvara for Digimergo arféretagets andra fokus. Digimergo bygger pa
Emergo Train System, ett system for katastrofévningar som ar val anvanti Sverige och till viss del i
manga andra lander. Digimergo drden naturliga utvecklingen av Emergo Train System, och var
ambition aratt vara produkterskavara ett nédvandigt komplement forallaanvandare.

9.2 Affirsmodell

Affarsmodellen baseras dels paintakterfran konsultverksamheten, och dels pa arligt aterkommande
intakterforlicenser paprogramvara. Intdkterfran konsultverksamhet kan antas vdxa nagorlunda
linjart med antalet anstallda, medan licensforsaljningen kommer att expanderai jamn takt med
Digimergos spridning.

9.3 Mal

Kortsiktigt ar malet att etableraforsaljningen av licenserinom majoriteten av Sveriges 20 landsting,
for att pa sa satt bygga upp eninkomststrom och etablera produkterna. Pasikt ska licensforsaljning
paborjasi andralander. Detlangsiktigamalet dratt de produktervierbjuderskablinagotav en
standard inom Digimergo och katastrofévningar.

Konsultdelen av verksamheten skall etableras sa snabbt som majligt, i den man det ar mojligt
ekonomiskt. Tanken aratt licensférsaljningen ska mojliggora ekonomiskt tillvaxt, och darmed
nyanstallningar. Med mer personal kan foretaget borja utférafleraoch stérre uppdrag.

9.4 Vision
Viska blivarldsledande patillbehdr och programvaratill Digimergo, och bedrivaenvél etablerad
konsultverksamheti Sverige.

Ledningsgrupp

9.5 Ledning
e AndersSoderstrom—VD, specialistinom anvandbarhet
e Fredrik Prantare — PR, marknadsanvarig och kvalitetssamordnare
e Martin Bodin—Ekonomi, dokumentansvarig

9.6 Nyckelmedarbetare
Denursprungligagruppen bestaravledningen och 5 medlemmarsom kallasin som konsulter. Dessa
ar:
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e JonDybeck— Projektledare

e Marcus Jonsson— Utvecklingsledare
e Mattias Lantz Cronqvist—Testledare
e Oscar Nojdh—Analysansvarig

e Carl Einarson— Arkitekt

Alla gruppmedlemmar har dven roll som utvecklare.

Produkter
9.7 Produktsortiment

9.7.1 Konsultuppdrag
Konsulttjanster enligt 6verenskommelse, inom programvaruutveckling, systemintegration och
modernisering avgamlasystem.

9.7.2 Licensforsiljning
Licens att anvanda var programvara séljs till varje enskild instans som anvander Digimergo. Beroende
pa 6nskad storlek pa dvningarnafinnstvaolikalicenser:

e Licensliten:
o Maximalt5 klienterkan hanteras simultant
o Begransadservice
e Licensstor:
o Obegransatantal klienter
o Obegransadservice

9.8 FoU

Den FoU som skall bedrivas drinledningsvis begransad till omradet Digimergo och vidareutveckling
av de verktygvi erbjuder.

Marknadsplan
9.9 Marknaden

Marknaden for vara tjanster och produkter ar stor, med forvantad 6kningiframtiden.

9.10 Kunder
Vad géllerlicensforsaljning ardet huvudsakliga kundsegmentet land sting och myndigheter, d.v.s. de
instanser som omhandertar utbildning av sin raddningspersonal.

Konsultverksamheten riktarin sig pa ettannat och bredare omrade, och kundernakan darférvariera,
med allt fran sma till stora och statligatill privataforetag.

9.11 Konkurrenter

| dagslaget ar viensammaomde produktervi erbjudertill Digimergo, och kommerfortsattavaradet
underden éverskadliga framtiden. Vivillutnyttja dettillvarfordel, och skapasa mycketvarde som
mojligtinnan de forsta konkurrenternatraderfram.
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Konsultverksamheten mots av storre konkurrens, da manga konsultforetag arverksammainom
programvaruutveckling. Virdknar dock med att varan specialisering (digitalisering) medfér attden
konkurrens somfinnsinte paverkar oss negativt, da vi har varan nisch.

9.12 Marknadsstrategier

9.12.1 Prissittning

9.12.1.1 Konsulttjdnster
Prisfor uppdragbestams efter konsultation.

e Kostnad pertimme foren utvecklare: 350 kr g
e Minsta kostnad for projekt: 14000 kr (motsvarar en utvecklare anstdlld en normal
arbetsvecka)

9.12.1.2 Licenser
Prisetberor pa licenstyp:

e Licensliten:9000kr per manad eller 100000kr for ett ar.
e Licensstor: 15000kr permanad eller 160000kr for ett ar.

Om betalning per manad skerar bindningstiden ett ar. Vid betalning av ett ar direkt blir kostnaden
mindre.

9.12.1.3 Férsdljning och distribution
Forsaljning och distribution sker direkt fran varalokaler och via de utvecklare somtillgangliga for
tillfallet.

9.12.1.4 Service
Service ges enligt avtal for konsultuppdrag och enligt licenstyp for licensforsaljning. Vid

konsultuppdrag kostar service extra.

9.12.1.5 Marknadsfioring

Marknadsforingen skall framst ske genom mun-till-mun, att néjda kunder sprider ett gott rykte om
foretaget ochvara produkter. Vi ska dven kontakta potentiella kunder direkt gillande
licensforsaljning, och bedriva smaskalig webbanonsering géllande konsulttjanster.

10 Ekonomisk oversikt

10.1 EKonomisk situation - nuldiget

| dagslaget harvi fa inkomster. De resurservi har ar var fardigutvecklade programvaratill Digimergo
och de lokalervi utnyttjari sammarbete med KMC. Virdknar ocksa den specifika kompetens som
vara utvecklare besittersomenresurs.

10.2 Finansiering

Under foretagets forstatid ska fokus ligga pa att sdljasa mycketlicenser som majligt. Intdkter fran
dessaska betalaanstalldas |16n och mojliggéra expandering pa sikt.
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10.3 Kapitalbehov

Med utomstaende finansiering kan féretaget snabbare komma ut pa marknaden, varforvi amnar
sokadetta. Det bor dock ndmnas att foretaget klararsig utan finansiering. En utomstaende
finansiering motsvarande 1-2 utvecklares arslonerskulle kunnasnabba upp foretagets utveckling
avsevart.

10.4 Ekonomisk utveckling - prognos

Under detforstaaret rdknar vi med att séljalicensertill minst 18 av Sveriges 20 landsting, dar halften
ar”sma” och halften dr”stora” licenser. Med dettai beaktning blir minimiintakter for ar ett

2 340 000 kr, vilket artillrackligt for att tacka utgifter for 3 utvecklare anstallda pa heltid, utrustning
samt kostnaderforatt hyra in resterande teammedlemmar som konsulteri den man det behovs och
finns pengar. Viraknar darfor med att efterforsta aret na break even, och darefter fokusera pa att
Oka forséaljning av licenser och konsulttjanster och darmed ga med vinst.

11 Appendix B - Erfarenheter

11.1 Gruppens tekniska erfarenheter
Har foljer gruppenstekniska erfarenheter.

11.1.1 C#
Som krav hade vi att systemet skulle vara byggti C# och WPF. Ingenigruppen hade tidigare

erfaranheteravdem. Darforraknade vimed en utbildningsdelitidsplanen dar det var tankt att vi
skulle utbildaossinom @mnet. Narvival borjade programmerasattvi tva och tva fératt kdnna oss
merbekvdmai den nyamiljon. Detta hojde ocksa kvaliteten av koden eftersom allainte utbiltat sig
om exakt sammamoment.

11.1.2 Git
For att organisera projektets kdllkod anvandes git och ett privat Githubarkiv. Redan vid projektstart

var bestdmdes detattvi skulle anvanda nagon form av versionshantering. Detta eftersom det ar
valldigt viktigt att vetavem som gjort en dndring och nar, vilket ar ndstan omajligt utan ett
versionshanteringsystem.

Git valdes delsforatt detgamla systemetredan fanns tillgangligt pa Github och for att kundenville
att vi skulle anvandagit. Men vi valde dven gitforatt det har fleratekniskafordelar overtill exempel
svnsom krdveren central server for att fungera.

Detta lederiblandtill att utvecklare viantar med att commitasina andringarfor att inte behdva vanta
pd att svn skall utférasinaoperationer mot den centralaservern. Overlag har vart anviandande av git
fungeratbra, dven om detibland har upstatt problem med interaktionen mellan Git och Visual
Studio. Darfor ar det viktigt att alltid ha minsten projektmedlem som ar bekant med git for att
hanteradessaproblem.
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Men detviskulle kunnaforbattrairelationtill Git har framst med utbildning och organisation av
branches. Forstborde projektgrupperse till attallamedlemmarblirutbildadei Giti bérjan av
projektetsaatt de ar bekanta med systemet narutvecklingsarbetet borjar.

For att fa ut sa mycketsom mojligtav Git ar det ocksa en braide att ha flerabranchesistélletforen
endasom vihade i majoriteten av projektet. Dettaledde tillatt det blev svart att vetavad som
dndradesvid nagon given tidpunkt, ett battre orginasitionsatt hade varit att dela upp arbetet pa flera
branchesenligt nagon avde manga standardersom finns. Pasa satt kan de olika utvecklings @
gruppernaarbetautan att skapa problem férvarandra.

11.1.3 SQL
Vart projekt fokuserade paattimplementeranyafeatures och applikationertill ett redan existerande

system. | dettasystemfanns deten serverapplikation som anvande sigav en sgl databas for delarav
sindatalagring. Vitroratt tankegangen var att den data som skulle lagras arvalstrukturerad och
databaserar mycket bra pa att lagraval strukturerad data. Dessvérre saknar datan relationer mellan
sigoch forandras endast valldigt sdllan. Daférsvinner manga av fordelarna med databaser Gver
enklare |[6sningar, som attlagra datan i en vanlig fil med nagot standardiserat format. Detta blir
sarskillttydligt nar man tar den 6kade komplexiteten med attanvanda en sql databas. Exempelvis
maste sql databasen startas separat innan applikationen vilket ledertillmangaflermomentvid till
exempeltestning. Kallkoden blir dven den merkomplexeftersom mjukvaran maste ansluta mot
databasen och konverteramellanolikatyperav data nar applikationen kommunicerar med
databasen. Varslutsats var att en sql databas helt enkeltvaronddigt komplex for uppgiften, istdllet
ersatte vi databasen med en xml fil inehallande samma information. Férdelen med dennalésning ar
att detar enkeltattfelsoka, installeraoch underhalla. Vartrad ar att inte direkt vandasigtill
databaser om uppgiften som skall I6sas inte faktiskt behover till exempel relationer eller sakra
transaktioner pa data.

11.1.4 Visual Studio

Visual Studio drdetIDE som har anvédnts underutvecklingen. Overlag har erfarenheternavarit
positiva, bortsett fran sma problem som kan ha varit orsakade av anvdandningen av git. Det positiva
med VS har framforalltvarit bra autokorrigeringiform av IntelliSense, och braverktyg for att
refaktorerakod.

De negativaegenskapernaarinte 6verdrivet manga. Ett problem som vissa medlemmari
projektgruppen harupplevt arbristen pa kortkommandon och maéjligheten att konfigurera nya,
nagot som ofta fungerarbrai motsvarigheter paanda operativsystem dn Windows.

Overlagir VS en mycket kompetent editor, och dess bastafunktion IntelliSense har en positiv effekt
pa utvecklingshastighet och till viss del kodkvalitet.

11.1.5 WCF
| projektet haranvandningen av WCF (Windows Communication Foundation) varit ett aterkommande

inslagiutvecklingen. Da detursprungligasystemetanvandesig av WCF for kommunikation togs
beslutet att dvenidetta projektfortsdtta med sammateknik. Innan en ordentliggrund och forstaelse
for projektets delar hade anskaffats verkade komplexiteten hos WCF och dess anvandningi systemet
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vara hog. Efter bekantningmed tekniken dndrades dock den uppfattningen, och valet av WCF f6r
kommunikation mellan systemets olika delaransags som bra.

Den kanske storstafordelen med anvandningen av WCF for natverkskommunikation dr dess
mangsidighet. En WCF-tjanst kan konfigureras att agera pa manga olika satt, och om nagon
funktionalitet saknas drdeti manga fall enkelt att atgardagenom arvning och éverlagring. Kort sagt
kan enval konfigurerad och val implementerad WCF-tjdnst anvandasi mangaolikatyperav
scenarion. Enfordel med WCF gentemot andra tekniker ar ocksd mojligheten att separerakodi
logiska avgransningar, och automatisk kodgenerering med Visual Studio gor det enkelt att uppdatera
klientsidans kod narserversidans kod har éandrats.

Men just dennamoijlighet till konfiguration och ar ocksd WCFs storsta problem. Att sattasigini WCF
och forsta och alladess funktionerkan varaen évervaldigande och langsam uppgift. | projektet
upplevdes dven problem med att obskyra och svartolkade felmeddelanden skapades av WCF, nagot
som kunde tamanga utvecklingstimmar att atgarda. | jamforelse med andratekniker och satt att
kommunicera éver natverk, exempelvis en |6sning med sockets och XML/JSON i ett REST-api, ar WCF
svar att implementera ordentligt till en bérjan, och det ar darfor svart att motiveraanvandningeni
etttidskritiskt projekt om utvecklarnasaknarerfarenhet avtekniken.

11.2 Gruppens processerfarenheter
Har foljer gruppens processerfarenheter.

11.2.1 Trac
Trac ar det system som har anvantsi projektet fortidsrapportering och tickethantering. Vara

erfarenheterav Trac ar blandade. Det dr onekeligen ett kompetent system, och méjligheten till att
anvandaplugins gordet valdigt flexibelt.Det dar dock valdigt avskalatisin vanligaform, och
anvandningav plugins ari princip nddvandigt for attanvandaTrac. Erfarenheteni projektetvaratt
systemet forst maste konfigureras med plugins, vilket visserligen dr en ganska enkel process, men
manga plugins fungerarinte som forvantat, har buggareller daliga/inga anvisningar, vilket leder till
slésad tid och frustration.

Med ovan problem namndabor det positiva egenskaperna namnas, namligen att ett fungerande
Trac-system med ratt plugins for projektet kan sparamycket tid, ge battre 6versikt 6veraktuellt
arbete och askadliggora eventuella problem med arbetad tid. En ldrdom fran projektet aratt det ar
viktigt attalla utvecklare tidigt larsiganvanda Trac-systemet ratt, foratt undvika senare problem och
for att kunnaanvidnda den statistik som vissa plugins gortillganglig.

11.2.2 Delfimetoden
Nar viskulle bérjamedtidsplanen hade vifleraolikaidéer pa hur detta kunde goras. Varan @

handledare gav oss tidigt tipset om Delfimetoden. Vi beslot oss foratt underséka denna metod och
tillslutkdnde vi att detvar entillrackligt viletablerad metod for att anvandas. Metoden visade sig
fungeravaldigt bramen pa grund av komplexitet av projektet underskattades vissa aktiviteter.

11.2.3 Mandagsmoten
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Vityckte att detfungerade bramed att ha ett aterkommande mote varje manad lunch foratthela

tiden hallasiguppdaterad omvad som hdnde i de andra delarna av projektet. Fikapinnesystemet
fungerade braeftersomvitroratt detledde till attallakomi tid till métena.

11.2.4 Handledarméten

Vityckte detfungerade bra med dterkommande handledarméten. Det gav oss helatidenen
uppdaterad bild avvad som forvantades av oss. Motena fungerade som enlank mellan projektet och
kursen.

11.2.5 Anviandbarhetsstudier
Vihar lart oss att anvandbarhetsstudier kan vara forvanansvart anvandbara. Narvi satt och gjorde en

prototyp av systemet tankte viinte alltid pa samma sakersom anvandarna. Darfortror vi att
helhetsbilden av systemet blev tydligare och 6kade i varde forkund. @
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